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INFORME TÉCNICO

TEMA: Diálogo de Deliberación gestión Institucional
18D02.

PARTICIPANTES:

TOTAL: 8
H: 5 M:3

RESPONSABLE: Lcdo. Pedro Gualán LUGAR: Auditorio del Centro de Salud
N.1

FECHA DE EJECUCION DE LA ACTIVIDAD:
27/12/2023

FECHA DE REALIZACION DEL INFORME:
27/12/2023

I. ANTECEDENTES

Mediante Memorando Nro. MSP-CZONAL3-2023-16104-M suscrito por el Dra. Ruth Beatriz Naranjo

Granda COORDINADORA ZONAL 3 - SALUD (E) en donde hace referencia al Memorando Nro. MSP-

CZONAL3-2023-3335-M con fecha 27 de marzo se envía los insumos del taller abordado y en base a los

acuerdos y compromisos establecidos se solicito la implementación de 2 Mecanismos de Participación

Ciudadana; sugiriendo por parte de los distritos el Diálogo de Deliberación y Audiencia Pública; mismos

que se dio como alternativa de entrega: 1 mecanismo hasta el mes de Julio o los 2 mecanismos en el

mes de diciembre.

Cabe indicar que la mencionada información permitirá evidenciar la gestión participativa ciudadana y a

la vez contar con un insumo importante para el registro en el formulario de la Rendición de Cuentas.

Periodo 2023.

El evento se realiza el día miércoles 27 de diciembre del presente año a las 15h00AM en la oficina de

Dirección Sucre y Guayaquil. con la participación activa del Comité Ciudadano Distrital de Salud.

II. OBJETIVO GENERAL

Realizar el Diálogo de Deliberación de la Gestión Institucional de Distrito 18D02 Ambato
III. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Escuchar la necesidades presentadas en la Unidades del Distrito.
Dar continuidad a las gestiones realizadas mediante acuerdos y compromisos en el evento de
Rendición de Cuentas.
Comprometer la coordinación el trabajo en los territoreios con la comunidad.
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IV. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

AGENDA.

1. Palabras de bien venida a cargo Director Distrital.

2. Exposición del objetivo de la reunión a cargo del Lcdo. Pedro Gualán Responsable Distrital de

componente de Participación Social en salud, Derechos y Género.

3. Intervención de los miembros de los participantes del Comité Ciudadano Local de Salud.

4. Deliberación de Preguntas y respuestas.

5. Acuerdos compromisos.

6. Clausura del evento.

Primero.- Palabra de bien venida a cargo del Dr. Jhofre Prado Director Distrital 18D02 Ambato.

Segundo.- Exposición del objetivo de la reunión a cargo del Lcdo. Pedro Gualán Responsable Distrital de

componente de Participación Social en salud, Derechos y Género.

Tercero.- Intervención de la Dra. Lilian Ronquillo representante de la ciudadanía en calidad de

Presidente de Comité Local de salud y miembro principal del Comité Ciudadano Distrital de salud,

donde presenta a la mesa Directiva, sobre las quejas de las atenciones que reciben en las Unidades.

Intervención de la señora Dalila Ullauri representante de la Parroquia Picaihua sobre la falta de

medicamentos en las Unidades.

Repotenciación de Centro de Salud N. 1 no visibiliza el inicio de la obra..

Las Ambulancias Paradas sin dar servicios.

Cuarto.- Deliberación de Preguntas y respuestas a cargo del Director Distrital Esp. Jhofre Prado en base

a las preguntas planteadas.

Sobre las quejas encontradas en las Unidades, a cada responsable de la Unidad se ha dando las

indicaciones pertinentes sobre las atenciones de Trato por un buen trato, ser empáticos con los

usuarios, personalmente he constatado en la farmacias que no falte los medicamentos del primer nivel.

Referente a la repotenciación de las 3 Unidades debo exponer y manifestar que el Ministerio de

Finanzas se realizo la transferencia del centro de Salud N. 3 y centro de salud la Península.
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para el Centro N. 1 no hay transferencia por eso el contratista no da el inicio de la obra, por pedido

de las Autoridades se traslado temporalmente la atención al usuarios al ex centro de Salud calles

Cuenca y La lama donde se encuentra Oficina Técnica del Distrito. este traslado se dio previo

información con la población y las Autoridades de la Provincia como con el Ex Gobernador de

Tungurahua, aun manteniendo 0% de del avance de la obra por falta de presupuesto. según información

de planta central hasta 29 de Diciembre debe transferir el presupuesto asignado para la Unidad.

En referente a las Ambulancias que se encuentra paralizadas en la Unidades, es por falta de

presupuesto de año fiscal 2023, el Ministerio de Finanzas no transfiere presupuesto para combustible

peor para mantenimiento, por autogestión propia esta realizado las gestiones necesarias en empresas

privadas y otras instituciones fraternas la donación o préstamo de combustible para las ambulancias.

Quinto.- Acuerdos y compromisos

V. RESULTADOS:

Mediante acuerdos y compromisos se queda de la siguiente manera.

❖ Visibilizar los buzunes de quejas físicas en cada una de las Unidades.
❖ Emprender el buzón Digital en las Unidades mas cercanas a la ciudad donde hay cobertura

necesaria de Internet.
❖ Socializar la normativa a los señores guardias de seguridad sobre las atenciones de los usuarios

trato por un buen trato.
❖ Gestionar ante las autoridades competentes sobre la asignación del presupuesto del Centro de

salud N.1
❖ Gestionar la asignación de 3 ambulancias nuevas en el Ministerio de Salud Planta central.

VI. MEMORIA FOTOGRAFICA (MINIMO 2 FOTOGRAFIAS DETALLADA LA ACTIVIDAD)
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